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Des clés povr

L'objectif commun des structures

d'accueil est d'amener le.la volontaire &

expérimenter des actions citoyennes, et &

s'épanouir tout au long de sa mission.

“Accompagner”, c'est prendre le temps d'observer les

réussites ef les freins, ajuster sa posture selon le degré

d'autonomie, offrir des espaces d'expression et s’adapter aux
besoins.

Aujourd’hui, le systéme attend des jeunes qu’ils soient
autonomes. C'est un véritable frein & I'accessibilité! Pourquoi
recherche-t-on I'autonomie chez les volontaires? La notion de
dépendance dans le tutorat peut faire peur et parditre plus
contraignante car elle suggére une responsabilité supplémentaire
et davantage de femps consacré & I'accompagnement au
quotidien. Mais I'autonomie s’acquiert !

P. Foray™

Demander une pleine autonomie ou proposer une trop
grande liberté peut insécuriser. Les volontaires ont besoin
d'appuis et de ressources pour agir, choisir et penser.

Ce schéma, congu comme un outil, donne @& voir le chemin
traversé par les volontaires lors des differentes étapes
d'appropriation de leur environnement et de la mission... Ce
parcours est ponetué de marches arriére, de pas & cété, ou
encore de nouveaux itinéraires... Le.la tuteurice sera plus ou
moins proche, jaugera la distance ou la proximité en fonction
des besoins exprimés.Tel le un.e régulateur.ice, il.elle ouvrira la
voie puis permettra d le.la volontaire de prendre le large et de
s'envoler en toute sécurité.

& On cherche encore et on se cherchera & chague fois. » Jadranka / Ttic

ducation. ogrégé de philosaphie.
oHMEME.

Finir et célébrer

Préparel' la fin... avant la fin ! pour anticiper la suite et
offrir un sas sécurisant vers les nouveaux horizons. Le bilan
effectué vient aussi intensifier les réussites de la mission
Il est source de valorisation importante et peut impulser une
confiance pour le futur.

Armand / Volonfaire, 17 ans

Au méme titre que I'accueil, la fin
est une étape primordiale car elle
acte un passage dans un parcours
de vie et la célébrer citeste une
reconncissance de I'engagement
des volontaires dans leur mission.

Osée / \olorfare. 18 ans

Aussi, organiser un temps “spécial”
permettra de se remercier
mutuellement et ainsi de cléturer
I'aventure commune.

Jacques / Vobriare, 19 ans
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Notae démasche

Malgré son principe d'accessibilité, seulement 12 % des
‘volontaires sont issu.es des Quartiers Politique de la Ville, 1,4 %
sont en situation de handicap et 78 % ont un niveau bac et
plus*.

Ces inégalités, vécues aussi parfois dans l'accés a la
formation, & I'emploi, & la vie sociale s‘accumulent et
empéchent ces jeunes de prefiter de cetfte expérience pour
nourrir leur parcours. Dans ce contexfe, nous souhaitons
partager le résultat de nos réflexions autour des freins &
I'accueil universel.

I est de nous nous,
ceuvrant pour lintérét général. afin de préserver un dispositif
sain et de qualité au service de 'engagement des jeunes.

Yoan / Luteur

" Quand Nxwk est venw hous solliciter, il
semblait Stre démobilisé et en attente dun
déclic pout relancet uhe dynamique. Il s'agit de
répondre présent et de maniete concrete, de
S'engager pour des personnes qui & un moment
en it un pev plus besoin, * Thomas / Tz

Anticiper

Il est essentiel de se poser quelques questions pour
accueillir un.e jeune en service civique dans de
bonnes conditions et se senfir en capacité de
mener 'accompagnement au mieux :

« Quelles sont Quelles sont celles de
vofre sfructure ?

+ Comment

du.de la volentaire ?

» Comment pensez-vous [’ ?

. a votre disposition
pour I'accompagner en tant que futeurice 7

o si le.la volontaire a
besoin d'un accompagnement plus spécifique autour
de différentes thématiques ? (santé, accés au logement,
orientation professionnelle...)

. si lela jeune ne respecte pas le cadre ?
+ Est-ce possible de un espace
ef du martériel ?

» Comment est-ce possible pour vous et la structure de
vous adapter aux publics

Aux personnes de langues étrangéres ? Aux mineur.es ?

. souhaitezvous collectivement donner aux
volontaires dans votre équipe ?

Sarah / \blonfairz, 20ans

Moi, volontaise ?
Pas possible ...

Avant méme de candidater, un phénoméne
d ‘aufo exclusion peut se produire. En effet, certain.es
Jjeunes pensent qu'ils.elles ne sont pas "& la hauteur” pour
faire un service civique. Les démarches de recherche et
de candidature peuvent décourager, notamment dés
la lecture des fiches mission, parfois complexes &
comprendre ou qui sous-entendent une aftente de
compétence. Il arrive méme que cela reléve du parcours
du combattant.

Shaina
/ \blontaire, 17 ans

Se lancer
dans

Penser une mission accessible

Pour les jeunes & la recherche d'une mission,
tout commence par décrypter les infitulés |

Ces appellations employées dans la conception de projet
font partie d'un vocabulaire technigue et n'aident pas
toujours & se projeter dans une activité concréte : vérifier
auprés des jeunes ce qu'ils ont compris des missions !
L'écritfure de la fiche mission et la renconfre sont des
&tapes clés pour faciliter I'accés & toutes et fous.

Voici quelques éléments sur lesquels s'appuyer dans
I'élaboration du projet de mission

(U2 yl43 : Marge de manoeuvre pour quele.la
volontaire puisse faire & sa fagon

LN : Du mouvement, du rythme.

: Action concréte réguliére.

Utilité immédiate, qui se voit et se vit au quotidien

Au contact direct avec les bénéficiaires des
actions.

Osée / \blontaire, 18 ans

Le semice civigue,
une histoie
de motivation

Les risons qui aménent
les volontaires & s'engager
sont variables. Certaines
sont dites, d'autres plus
difficiles & assumer. lls.elles
peuvent aussi ne pas
savoir nommer la qualité
de leur motivation ni leur
désir d’'engagement. Les
risons d'une enirée en
service civique ne sont
pas toujours celles
imaginées par les
structures  d'accueil.

Tout au long de la
mission, les fufeurices
peuvent alimenter
des motivations plus
profondes, et raviver
ainsi limplication au
cours du volontariat.

Découmin un.e jewmne
Quelques idées de questions pour faire
connaissance sans mettre la pression

" Jai sovvent vu des gens hyper dipldmés et a
Lentretien on se dit que cela va étre plus
facile, mais non ! Il y a cet a priori qui dit que
si tv as fait plein d'étvdes, tv es forcément
hyper avtonome. " Jadranka

"ila base, _je vovlais découvrir {'animation avec les
enfants et avec les personnes Ege’es, essayer, voir
ce que ga donnerait. J'aj vouly Faire wn setvice

civigue parce que c'est le seul dispositif ob
J'avais des portes owvertes.”
Mario / 7

Eire conscient.es des rédlités des jeunes permet d’ouvrir
les portes aux volontaires plus éloigné.es du dispositif. De
plus, la dynamique d'engagement peut émerger et se
nourrir au quetidien par des activités qui impulsent du sens.

Les premiéres motivations avancées par les volontaires
sont d’ érir une expéri professi lle (53 %)
et d'avoir un revenu (39 %).

Viennent ensuite le fait de changer d'orientation.
de p s ou de dé ir un secteur
d"activité (27 %).

Autre motivation, le fait d'aveir une activité & temps
partiel qui laisse le temps pour d'autres projets (26 %).

Enfin, la motivation d"accomplir une mission d‘intérét
général arrive en cinguieéme position parmi les
réponses proposées (23 %)."

" Le setvice civique me petmet de quitter le systeme
scolaite dans lequel je ne m ‘épancvissais pas.
il m'apporte uwne stabiljté, Je me leve le matin,

Je vois du monde, je suis productif, et j 'ai une
avtonomie financiere, * Nathan / 1

0sée / \olonfaire, 18 ans
Choisia sans exeluae

La pression et le stress engendrés par la situation
d'entretien peut amener les jeunes & perdre leurs mots, &
manquer  d'arguments. Cerlaines ont méme
l'impression de ne pas avoir le vocabulaire nécessaire
pour I'exercice et se dévalorisent. Dans un autre registre,
une attitude nonechalante peut transcrire de la timidité ou
I'exubérance venir déguiser un malaise ou un manque
de confiance.

Pour certain.es jeunes, se rendre & l'entretien est déja
une preuve de leur motivation.

les situations d'enfrefiens aménent & juger

rapidement et selon ses propres codes. En prendre

conscience permet de voir au-deld de sa zone de

confort et de « se laisser surprendre » par de
nouveaux profils

" Je trouve les entretiens
on v hypocrites.
Méme sl j'al de mal &
patler et que je fal pas
wn vocabulaire adéquat,

Je sais qu'il faut gue je
gere. Je suls peut-étre vn
pev  trop  moi-méme,
mais c'est passé, *

Mario /

Jadranka / Tufrice

Un engagement Récipaogue

L'engagement réciproque proposé par le service civique
implique parfois de repenser I'ambition portée sur les jeunes
en ferme d'efficience, d'implication ou de crédtivité, autant
de projections idéclisées. Faire un pas de coété sur les
attentes peut permettre d'inclure plus de profils de jeunes et
se sentir plus & laise pour
réadapter les confenus des
missions en fonction des besoins.
des volontaires.

* Nous avans essayé de
créer les conditions
Ffavorables pove que
N0 Slintégre &

{ "éguipe et puisse

participer a des
projets qui lof
ressemblent et qui
le mativent. "

Thomas / T

Jadranka / Tufice

Quel est le bénéfice pour les structures
d'accveil a intégrer des volontaires dans
levr éguipe et leurs projets 7

Souvent, leur vision du monde, leur énergie ef leur
spontanéité sont des aftouts pour les projets menés sur
le terrain. Si nous acceptons d'étre parfois déstabilisé.es
par des questionnements sur nos codes et sur nos
fagons d'agir, cela peut nous amener & penser et
repenser nos maniéres de fonctionner pour faire
évoluer nos pratiques.

La dimension intergénérationnelle qu'ils.elles apportent
au sein d'une équipe favorise la connexion au monde
d'aujourd’hui et aux évolutions & venir. Les liens
qui se créent entre tuteurices, membres
de I'équipe et volontaires apportent
une richesse mutuelle et ainsi
les ressources des un.es
deviennent les ressources
des autres.



